
Malteser Hilfsdienst

Die Vorteile:

Für Unternehmen

I Reduktion von Fehlzeiten 
I Reduktion von Ausfall- und Nachbesetzungs-

kosten
I Stärkung der Mitarbeiterbindung
I Verbesserung der Mitarbeitermotivation 
I Übernahme von gesellschaftlicher Verantwortung
I Wahrnehmung als familienfreundliches 

Unternehmen 
I Einbindung in die Öffentlichkeitsarbeit der 
 Malteser

Für Mitarbeiter

I Mitarbeiter erfahren wichtige Wertschätzung 
durch ihren Arbeitgeber.

I Kompakte Informationen und ein Ansprechpart-
ner stehen für eine gute Versorgung.

I Mitarbeiter erfahren Toleranz und Verständnis 
von ihrer Führungskraft und ihren direkten Kol-
legen. Dadurch wird die Last leichter zu tragen 
und der Druck wird reduziert. 

I Beratung und Betreuung in der Nähe des Ar-
beitsplatzes sparen Wege und kostbare Zeit.

I Der Austausch mit Kollegen, die ebenfalls einen 
Angehörigen pfl egen, vernetzt und holt aus der 
Isolation. 

...  der Kopf ist wieder frei für die 
   Herausforderungen des Berufsalltags.
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Die Malteser... weil Nähe zählt

Der Malteser Hilfsdienst ist ein Werk des katholischen 
Malteserordens. Sein Anliegen ist es seit über 900 
Jahren, Bedürftigen aus der christlichen Tradition der 
Nächstenliebe zu helfen. Die Malteser unterstützen 
Menschen aller Nationen und Konfessionen mit 
sozialen und karitativen Angeboten. 

In Deutschland setzen sich 72.000 ehren- und 
hauptamtliche Malteser an über 700 Standorten für 
Bedürftige ein. Dabei werden sie von über 1 Million 
Förderern unterstützt. 



Fakten

I   In Deutschland sind 2,6 Millionen Menschen 
pfl egebedürftig. Drei Viertel von ihnen werden 
von einem Angehörigen betreut.

I   Die Pfl ege und Unterstützung eines Familienmit-
glieds nimmt im Durchschnitt 36,7 Stunden pro 
Woche in Anspruch.

I   Die Zahl der Pfl egebedürftigen steigt: 2030 wer-
den vorsichtigen Schätzungen nach 3,4 Millionen 
Menschen auf Pfl ege angewiesen sein. 

I   Jeder siebte Mitarbeiter über 40 Jahre pfl egt 
einen Angehörigen zu Hause.

Folgen für Unternehmen

I  Immer mehr Mitarbeiter müssen die Doppelbelas-
tung Beruf und Pfl ege eines Angehörigen tragen.  

I  Ohne Unterstützung führt sie zur psychischen 
und physischen Überforderung des Mitarbei-
ters: Er ist ausgebrannt und nur beschränkt 
leistungsfähig.

I  Fällt ein qualifi zierter Mitarbeiter aus, entstehen 
dem Unternehmen hohe Kosten.

I  Langjährige Mitarbeiter zu binden und attraktiv 
für qualifi zierte Bewerber zu sein, spielt in Zeiten 
des zunehmenden Fachkräftemangels eine immer 
größere Rolle.

I  Familienfreundliche und pfl egesensible Rah-
menbedingungen werden für Unternehmen zum 
entscheidenden Wettbewerbsvorteil und Erfolgs-
faktor. 

Der Malteser Service für Unternehmen:

Betriebliches Betreuungsangebot

Wir implementieren eine betriebliche Betreu-
ungsgruppe für pfl egebedürftige Angehörige 
direkt in Ihrem Unternehmen. Die Mitarbeiter 
wissen ihren Angehörigen in guten Händen und 
können sich ganz den berufl ichen Anforderun-
gen widmen. Zudem bleibt das tägliche Fahren 
von unnötigen Wegen erspart und die Betreu-
ungszeit kann individuell auf die Arbeitszeit 
Ihres Mitarbeiters abgestimmt werden. 

Beratung

Wir beraten Ihre Mitarbeiter individuell und fachkun-
dig rund um die Themen Pfl ege und unterstützen bei 
der Organisation der benötigten Dienstleistungen. 
Unsere Malteser Berater stehen Ihren Mitarbeitern zu 
regelmäßigen Sprechzeiten in Ihrem Unternehmen zur 
Verfügung oder können individuell im Bedarfsfall hin-
zugezogen werden. Bei der Gestaltung des Beratungsan-
gebots richten wir uns ganz nach Ihren Wünschen.

Seminare

Für Mitarbeiter und Führungskräfte bieten die Malteser 
direkt in Ihrem Unternehmen folgende Seminare und 
Infoveranstaltungen an:

I  Was tun im Pflegefall: Organisatorische, finanzielle 
und rechtliche Aspekte 

I  Grundlagen der Pflege und Betreuung: Praktische 
Alltagstipps

I  Herausforderung Demenz: Anzeichen erkennen 
und verstehen

I  Stressbewältigung: Fit für die Doppelbelastung
   Beruf und Pflege
I Fühungskräfteseminar: Pflegende Mitarbeiter als 

Herausforderung für den Vorgesetzten

Selbstverständlich gehen wir auf Ihre individuellen 
Bedürfnisse ein und gestalten Seminare und Infor-
mationsveranstaltungen zur Pfl ege, Betreuung und   
Vereinbarkeitsthemen nach Ihren zeitlichen und 
inhaltlichen Wünschen. 

Die Hintergründe:


